
   
  

 

+7 499 40-40-300 

office@interstone.su 

г. Балашиха, ул. Проектная, 15 

www.interstone.su 

 

Рекомендации по работе  

с кварцевым агломератом. 

 

1. Приемка материала 

Перед тем как принять материал на раскрой необходимо снять защитную пленку  

и тщательно осмотреть поверхность плиты на наличие/отсутствие дефектов: 

• Проверка рисунка на соответствие образцам 

• Проверка лицевой поверхности на инородные вкрапления/пигментные 

пятна/ямки/сколы и иные дефекты 

• Проверка полировки на блик, чтобы удостовериться в отсутствии нареканий  

к полированной поверхности 

• Удостовериться, что полученный материал соответствует ожиданиям 

заказчика 

2. Выявление дефекта 

На плите, после снятия пленки, обнаружены пятна - необходимо зафиксировать  

на фото/видео и сообщить менеджеру Интерстоун; 

Для того, чтобы убрать разводы/пятна можно использовать следующие средства; 

- Изопропиловый спирт, белой чистой тканью протереть поверхность 

- Grass Antigraffiti, белой чистой тканью протереть поверхность, промыть 

поверхность после использования;  

- Grass Sidelit, Нанеси на губку и промыть изделие – проверить результат, если  

не принесло результата рекомендуем наносить круговыми движениями по малому 

радиусу при помощи ватного диска; 

- крем Cif, использовать аналогично Sidelit. 
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       3.   Если дефект не удается убрать – необходимо подать рекламацию своему 

менеджеру Interstone. 

Для подачи рекламации необходимы следующие данные: 

• Качественные фото и видео материалы, фото «в разфокусе» не подходят. 

• Описание рекламации 

• Для рекламаций на материал Caesarstone – необходимо обязательно 

фотография желтого стикера со слеба, где размещена информация по 

артикулу, серии и id плиты. 

       4.   Внимание, убедительная просьба производить осмотр изделия после 

монтажа на предмет пятен и разводов от клея/силикона/Ацетона, такие следы 

довольно часто встречаются в рекламациях: 

• Ацетон – оставляет белесые полосы на темном камне, необходимо мыть 

моющими средствами Sidelit или Sif Max эффект 

• След от клея – старайтесь не допускать попадание клея на лицевую 

поверхность изделия, разводы и пятна от клея необходимо замывать 

• Силикон – бывают случаи, когда он въедается в поверхность и тогда его 

крайне сложно убрать 

Следы от малярного скотча можно убирать средствами Антиграффити и 

Изопропиловым спиртом, после использования антиграффити необходимо промыть 

поверхность очистителем для стекол и зеркал или другими моющими средствами. 

Протирать изделие после средства антиграффити рекомендуется белой чистой 

тканью или не крашенными салфетками/бумажными полотенцами. Если 

вышеуказанные средства не принесли желаемого результата – можно совместить 

использование Антиграффити с моющим средством Sidelit или Cif.  

 

 


