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GARANTIA 25 ANOS

1. Condiciones Generales de Garantia
del Fabricante - The Top

Condiciones Generales de Garantia extendidas por:
Marazzi Group S.r.l. a socio unico, Sociedad Limitada Unipersonal (en adelante también «el
Fabricante» o «Marazzi Group S.r.l.») sita en Viale Regina Pacis n.° 39, Sassuolo (Médena, Italia).

1) Marazzi Group S.r.l. extiende la presente garantia (en lo sucesivo también denominada la
«Garantia») a favor del comprador.

2) La Garantia cubre los siguientes productos comercializados por Marazzi Group S.r.l.

con la marca comercial «The Top» (en lo sucesivo, también referido simplemente como el

«Producto» o, de forma colectiva, los «<Productos»), quedando excluidos todos los demas.

El Producto de la marca «The Top» consiste en gres porcelédnico fino coloreado en masa,

clasificado como Bia-GL y conforme con todos los requisitos de la norma UNI-EN 14411-G.

Queda excluido de forma expresa de la cobertura cualquier producto de la marca The Top

que se haya utilizado previamente en muestras o salas de exposicion.

La Garantia no cubre los Productos que no hayan sido pagados en su totalidad.

Las caracteristicas fisicas y mecénicas del Producto se indican en su ficha técnica

especifica. Dada la elevada resistencia quimica y fisica del Producto, Marazzi Group S.r.l.

cubre con su Garantia cualquier dafio que pueda sufrir el Producto en caso de deformacién o

deterioro de la superficie de la(s) placa(s) durante el uso doméstico normal a consecuencia,

exclusivamente, de:

- contacto con objetos calientes, como los de uso habitual en las cocinas (ollas y sartenes,
porejemplo),dentrodeloslimitesderesistenciaal calorsecoindicadosenlafichatécnica
especifica del Producto;

- absorcién de liquidos y grasas;

- exposicion a los rayos ultravioletas;

- colocacién en el exterior, dentro de los limites indicados en la ficha técnica.

3) La Garantia tiene una validez de 25 afios a partir de la fecha de compra/entrega del
Producto, teniéndose en cuenta que, por sus cualidades y caracteristicas técnicas y de
produccioén, el comprador sélo podrd destinar los Productos objeto de garantia al uso
doméstico, quedando por tanto excluida la utilizacién para fines profesionales.

4) La Garantia s6lo tendréa eficacia y validez si el comprador la activa en un plazo de 2 meses
a partir de la fecha de compra del Producto. Para ello, tendra que rellenar el formulario en
linea que figura en el sitio web https://www.marazzi.es/grande/grande-thetop/garantia-
the-top y enviar también los documentos que reflejen la fecha de compra/entrega del
Producto, de forma mas especifica, la factura, el recibo o equivalente en el que consten el
nombre del revendedor autorizado, la fecha y el lugar de compra/entrega del Producto, y
los datos de identificacion correspondientes (tipo, color y formato). La Garantia también ira
acompaiiada del dibujo técnico del proyecto.

La Garantia se perdera si, en un plazo de 2 (dos) meses desde la fecha de compra, el
comprador no remitiera los documentos mencionados a Marazzi Group S.r.l., Viale Regina
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Pacis n.° 39, 41049 Sassuolo (Médena, Italia), enviandolos a la atencién del Departamento de
calidad de The Top, o si la informacién aportada resultara falsa, incompleta o ilegible.

5) El comprador notificard con prontitud la existencia del defecto de acuerdo con lo
estipulado en el art. 6, y Marazzi Group S.r.l. tendra derecho a examinar, a su entera y
absoluta discrecién, los Productos en cuestion, enviando a un técnico para que inspeccione
el Producto y determine la naturaleza y causa del defecto. No se tomara en consideracion
ni, por tanto, estara cubierto por la presente Garantia, ninglin dafio atribuible a acciones o
acontecimientos que tengan lugar tras la presentacion de la reclamacién, de conformidad
con el art. 5 del presente documento.

El comprador puede solicitar, sin coste alguno, la sustitucion del Producto por otro
producto no elaborado que tenga las mismas caracteristicas que el Producto a reemplazar.
Si el Producto ya no se fabricara o no se encontrara disponible para su pronta sustitucion,
Marazzi Group S.r.l. proporcionara otro producto no elaborado de caracteristicas similares
a las del Producto a reemplazar.

6) El comprador debera comunicarle a Marazzi Group S.r.l. todos los defectos o vicios que

tenga el Producto y, en cualquier caso, su voluntad de hacer valer la Garantia. Para ello,

utilizara la siguiente direccién:

- Por correo electrénico: thetopwarranty@marazzigroup.com, dirigiendo el mensaje a
la atencién del Departamento de calidad de The Top.

7) Puesto que, quien extiende la presente Garantia, es exclusivamente Marazzi Group
S.r.l., el revendedor autorizado o el comprador no podran, en ningln caso, proceder a la
sustitucién del mismo, ni de forma directa ni a través de terceros que no sean los autorizados
por Marazzi Group S.r.l.

8) La presente Garantia no cubre defectos de caracter estético del material ni defectos que

se produzcan en fases posteriores a la produccién, como, por ejemplo:

- eltransporte yla manipulacién en general, incluido el traslado hasta el lugar de colocacion
y la manipulacién hasta el punto exacto en el que se instale el Producto;

- la elaboracién de las placas, como las actividades de perfilado, perforacién, corte,
ensamblaje o transformacion en general;

- lainstalacion, es decir, las actividades relacionadas con el corte y la colocacién de la placa;

- laaplicacién de y/o el acoplamiento con otros materiales que puedan sufrir cambios de
tamaio y/o resistencia por efecto de los agentes atmosféricos, la humedad y las
condiciones ambientales, entre otros;

- los cambios de color, tono, matices o nivel de brillo del material derivados de los cambios
quese producendeformanatural coneltiempoenlosdistintos componentes del Producto.

Teniendo en cuenta que la resistencia quimica vy fisica particular del Producto se refiere

a la superficie superior del Producto cuando estéa integro y correctamente almacenado y

conservado, Marazzi Group S.r.l. ofrece la Garantia relativa a los casos mencionados en el

art. 2 Unicamente para la superficie superior del Producto o una parte del mismo, siempre

que no haya sido objeto de elaboracién o colocacién, como se ha indicado anteriormente,

quedando expresamente excluida cualquier garantia para las superficies laterales, las

aristas y los bordes, incluidos los resultantes de la actividad de elaboracién y colocacién.

Ademas, la Garantia tampoco cubre los casos de mal uso, utilizaciéon inadecuada o maltrato
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del Producto, como, por ejemplo:

a) dafos derivados de un uso incorrecto, incluidos, a titulo exclusivamente de ejemplo:

- uso del Producto para fines distintos a aquellos para los que se ha creado;

- uso del Producto de manera no conforme con las normas técnicas o de seguridad
aplicables;

- incumplimiento de las instrucciones del manual del usuario y el manual de mantenimiento
de los Productos, disponibles en el sitio web www.marazzi.it;

b) defectos derivados de un uso y desgaste normales (arafiazos, abrasiones, roturas);

¢) Producto instalado de modo incorrecto y/o con dafios 0 componentes rotos;

d) Producto sometido a maltrato fisico, quimico o mecanico;

e) preparacion o mantenimiento deficitario del lugar de colocacién;

f) utilizacién del Producto en zonas propensas a cambios climéaticos y de temperatura
extremos o en contacto directo con llamas o, en cualquier caso, de manera no conforme
con sus propiedades técnicas o con las aplicaciones para las que se ha disefiado el
Producto, segun lo indicado en el manual de mantenimiento y limpieza suministrado con
el Producto, también disponible en el sitio web de Marazzi Group S.rl. en
www.marazzi.it;

g) dafios o problemas debidos, en parte o en su totalidad, a causas de fuerza mayor,
condiciones del lugar de trabajo, disefio arquitecténico y de ingenieria, movimientos
estructurales, actos vandalicos, accidentes, desastres naturales o dafios provocados por
la interaccién con otros productos;

h) dafos/lesiones ocasionados, ya sea directa y/o indirectamente, a personas, bienes
o animales por no haberse cumplido las instrucciones que figuran en el manual de
mantenimiento y limpieza del Producto, suministrado con éste y que también se
encuentra disponible en el sitio web del fabricante en www.marazzi.it;

i) dafos en la superficie atribuibles al contacto con utensilios normales (como cuchillos,
tijeras, cubiertos) o electrodomésticos.

9) La intervencion de Marazzi Group S.r.l. o de cualquier parte designada por la empresa,
asi como cualquier sustitucién del Producto, se llevara a cabo a peticién del usuario y
en unos plazos compatibles con las necesidades organizativas de Marazzi Group S.r.l.
En cualquier caso, Marazzi Group S.r.l. se compromete, de buena fe, a realizar las tareas
mencionadas con la mayor rapidez posible y sin causar inconvenientes significativos al
comprador. Las sustituciones realizadas durante el periodo de vigencia de la Garantia
no supondran la ampliacion o renovacion de la misma. Asi pues, la Garantia de cualquier
Producto que se reemplace en virtud del art. 5 permanecera en vigor inicamente durante el
periodo de cobertura restante, es decir, el tiempo que quede desde el cambio del Producto
hasta el vencimiento del periodo original de validez de la Garantia del Producto adquirido
inicialmente por el comprador.

El comprador no podra reclamar ninguna otra forma de garantia ni de compensacion,
estableciéndose de forma expresa que el Fabricante no se hara responsable de ningun dafio
directo, indirecto, fortuito o derivado de la naturaleza defectuosa y/o de la no conformidad
de los Productos, reclamacién a la que, por consiguiente, el comprador renuncia de forma
expresa, dentro de los limites permitidos por la ley.

Cualquier Producto que se haya retirado en virtud de la Garantia sera propiedad de Marazzi
Group S.r.l.

THE TOP

10) Marazzi Group S.r.l. se encargara de tramitar y correr con los gastos de envio de los
Productos que vaya a reemplazarle al Comprador.

11) La sustitucién del Producto (si estuviera cubierta por la Garantia) se realizara sin coste
alguno para el comprador. Por tanto, si en los Productos se encontraran defectos cubiertos
por la Garantia, el comprador tendra derecho a solicitar, como se especifica mejor en el art.
5, la sustitucion del Producto sin cargo alguno para él.

Por el contrario, si se constatara que el defecto no esta cubierto por la Garantia, todos los
gastos relativos a la inspeccién y a las labores de sustitucién (incluidos viajes, alojamiento,
comidas, mano de obra y materiales de sustitucién) correran a cargo del comprador.

12) Con independencia de lo dispuesto en la presente Garantia, el comprador disfrutara
de los derechos que se recogen en el Cddigo Civil italiano en materia de venta de bienes
muebles, sin que tales derechos se vean afectados ni limitados por la presente Garantia.
Asi pues, la Garantia se suma a los derechos ya previstos por el Cédigo Civil italiano.

13) Si, durante el periodo de vigencia de la presente Garantia, el comprador decidiera
ceder el Producto a un tercero, debera notificarselo a Marazzi Group S.r.l. en un plazo
de 7 dias desde la fecha de cesién, aportando también los datos personales (nombre y
direccién) del cesionario para que éste pueda disfrutar de la Garantia.

Endicho caso, Marazzi Group S.r.l. se reserva el derecho de aceptar el traspaso de la Garantia
al cesionario tras haber comprobado el buen estado de los Productos, haciéndose cargo el
propio Fabricante de los costes y gastos correspondientes. De acuerdo con lo estipulado
en el art. 9, el traspaso de la Garantia no supondra la prolongacion de la duracién de ésta.
La presente Garantia se regira e interpretara exclusivamente conforme a la legislacion italiana.

14) Cualquier controversia que pueda surgir en relaciéon con esta Garantia se sometera a la
jurisdiccién dnica y exclusiva del Tribunal de Médena (ltalia).

En virtud y a los efectos de los articulos 1341y 1342 del Cdédigo Civil italiano, el comprador
declara de forma expresa y especifica que conoce y acepta todas las disposiciones
establecidas en las presentes condiciones generales y, en particular, las que se recogen en
los articulos: 2, 3, 4, 5,7, 8,9, 11,13, 14.
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2. Limpieza y Mantenimiento

Limpieza extraordinaria

Para eliminar las manchas y los residuos normales, se debe utilizar los productos indicados
en la tabla. Evitese el empleo de productos de limpieza que contengan acido fluorhidrico
(HF) y sus derivados.

Limpieza ordinaria

Las intervenciones de limpieza ordinaria de las superficies tienen el objetivo de quitar la
suciedad, borrar marcas y devolver a la superficie su aspecto original. Las placas de gres
porcelanico esmaltado no necesitan tratamientos de proteccion, sino que es suficiente
limpiarlas correcta y metdédicamente para mantener inalterada su superficie. Deben
limpiarse meticulosamente realizando un lavado normal con agua caliente, un trapo o una
esponja blanda y, si es necesario, detergente neutro.

Recomendaciones:

- no frotar las superficies con utensilios abrasivos tales como estropajos metélicos o
cepillos de cerdas duras, ya que podrian rayarlas o dejar manchas indelebles;

- para eliminar restos grasos u oleosos, utilizar detergentes que contengan disolventes
orgénicos o detergentes alcalinos (pH>9) y, a continuacién, enjuagar a fondo;

- no utilizar productos que contengan ceras o abrillantadores;

- no utilizar detergentes abrasivos sobre superficies brillantes y/o pulidas; en cambio, si
pueden utilizarse sobre materiales con acabado mate, tras probarlos sobre una pequeiia
parte oculta de la placa

En general, nunca deberan utilizarse 4cidos o bases fuertes (por ejemplo: 4cido clorhidrico,
4cido sulfarico, hidréxido de sodio o hidréxido de potasio). Para las superficies lisas,
en caso de presentar restos de suciedad que no pueden eliminarse con otros tipos de
esponjas, se aconseja utilizar esponjas de melamina (conocidas como «esponjas magicas»)
sin disolventes.

TIPO DE SUCIEDAD
Cerveza, vino

Café, té

Caucho

Cemento

Cera de vela

Bebidas gaseosas agresivas
Eflorescencias calcareas
Yeso

Grasas animales/vegetales
Helado

Tintas

Kétchup

Mayonesa

Mermelada

Aceites mecénicos/siliconados
Aceite de lino

Residuos metalicos
Resinas o esmaltes
Pintalabios

Herrumbre

Estuco

Pinturas para paredes
Siliconas

Chicle

* Acetona, aguarras o tricloroetileno
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* Disolvente

DETERGENTE RECOMENDADO

Detergente
de base 4cida

v v
v
v v
v v
v v
v
v v
v v
v v

Detergente
de base alcalina

v v
v v

Vv
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v

v

v
v v
v



25-JIETHA9 TAPAHTUA HA U3OENNA

1. YcnoBusa obuien rapaHTum U3arotToBuTens Ha
npopykuuio The Top

Ycnoeusa obLuen rapaHTMm, NPeaoCcTaBASeMoi:

Marazzi Group S.r.l., akuMOHepHbIM 06LECTBOM C eAUHCTBEHHbLIM yupeauTenem (socio unico)
(nanee «MarotoeuTenb» unu «Marazzi Group S.r.l.»), sapeructpuposanHbiM B . Caccyono
(MogeHa) no appecy Viale Regina Pacis 39 (Utanus).

1) HacTtosawas rapaHTus (ganee - «fapaHTus») npegocrasnserca komnaHuein Marazzi Group
S.r.l. nokynarenio.

2) HacTtoswas [apaHTus pacnpoCTpaHsSeTcsi TONMbKO Ha OMUCAHHYIO HUKe NpOoayKUuMio
Marazzi Group S.r.l., peanusyemyio nop, 6peHgom The Top (manee Takxe - «MpogykT» nUnm
«Mpogykumsa»).

Mpopykuuna The Top npepcrtaBnaeT coboii MeNKO3EPHUCTbIN KepaMOrpaHWUT, OKpaLUEHHbIN

no BCeW TONWMHE, OTHOocAWwMINCS K Knaccy Bia-GL u oTtseuvaowmii Bcem TpeboBaHUAM

UNI-EN 14411-G.

Hactoawaa lapaHTua He pacnpocTpaHsdeTca Ha npopykuuto The Top, paHee

LEMOHCTPUPOBAaBLLYIOCS Ha BbICTaBKaX UMW B LLIOYPYyMaXx.

lapaHTua He pacnpocTpaHseTca Ha [Mpoaykuuio, He onnayYeHHyo B NONTHOM obbeme.

®dusnyeckne u MexaHuveckme cBoWcTBa [IpogyKuMM YyKasbiBalOTCA B TEXHUYECKUX

XapakTtepucTukax kaxporo [NpoaykTta. YuuTbiBas BbICOKYl ycToMumBocTb [Mpoaykuumn Kk

XUMUdeckomMy un dusmyeckomy sBosgenctenio, Marazzi Group S.r.l. rapaHTupyeT BosmelleHune

noboro ywepba, HaHeceHHoro MpoayKTy B pesynbrtaTte ero MCKPUBEHUS UMW NOBPEXOEHMUS

BEPXHEro CNos NAuUT B NpoL,ecce 06bIYHON IKCNyaTaLMm B >KMIOM MOMELLEHUU UCKNTIOYUTENBHO

nog, BO3OeNCTBUEM credyowmx GpakTopoB:

- KOHTaKT C ropsyMMu npegmMeTaMu, TakMMWU KakK ObBblYHble KyXOHHble Npubopbl U
npuHagnexHocTn (Hanpumep, YalHMKU 1 KacTPIONK), NP1 YCNOBMK YTO MX TemnepaTypa
He MpeBblliaeT AOMNyCTUMOro Npepena cyxon xapocTtonkocTtu MpoaykTa, ykasaHHOro B
ero TeEXHUYECKUX XapaKTepuUcTuUKax,

- BMUTbIBAHME XUAKOCTEN U XKUPOB,

- peuncTBue ynsTpadmnoneToBoro Usny4yeHus,

- yKnagKa Ha OTKPbITOM BO3AyXe Npu COBM0aeHNN OrpaHUieHni, yKasaHHbIX B TEXHUYECKUX
XapaKTepucTukax.

3) Cpok pevicteusa lapaHTum coctasnseT 25 net ¢ gatbl npuobpeTteHus/nocraskm Mpoaykuum.
lMpyu aToM cnepyeT yuuTbiBaTb, YTO €€ TEXHUYECKME XapaKTepPUCTUKU U OCOBEHHOCTU
TEXHONOrUU NPON3BOACTBA NO3BOJSAIOT UCMONb30BaTh AaHHYO [poAyKUMIO UCKNIOYUTENBHO B
LOMaLLHNX YCNOBUSX, T. €. €€ UCMNONb30BaHUE B NPOdECCUOHANBHBIX LLENAX 3anpeLeHo.

4) HacTosawas MapaHTUs BCTynaeT B CUY TOMbKO MPMW YCNOBUU ee aKTUBaLMKU NoKynaTenem
B TeyeHue 2 mMecqdueBs C gartbl npwoGpeTeHMq I'Ipo,u,yKTa, Aang vyero HeOGXOJJ,VIMO 3anosIHNUTb
oHnaiH-popmy Ha caiTe https://www.marazzigroup.com/grande/grande-thetop/the-
top-warranty v npepocTaBUTb [OKYMEHTbI, MOATBEPXAalOWMe AaTy MOKYnKW/NocTaBku
MpopykTa, @ UMEHHO CYeT, KBUTaHUMIO 06 onnate UAn UHOW AOKYMEHT, B KOTOPOM AOJSIKHO
6bITb YKa3aHO HaMMeEHOBaHME aBTOPM3OBAHHOrO NpoAasua, gata M MecTo npuobpeteHus/
noctaeku MNpopykTa, a Takxe ceegeHns o camom MpoaykTe (Tun, uget u dopmar). fapaHTus
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TakKKe [OMKHa CONPOBOXAATLCA TEXHUUECKUMU YepTEXXaMMU.
Hactosiwasn MapaHTus yTpaunBaeT CBOKWO CUy, €CNU NOKynaTeNb HE CMOXET NpefoCcTaBUTb
yKasaHHble Bbllle NOATBEPXKAAloWMe AOKYMEHTbI KoMnaHuu Marazzi Group S.r.l. (no mecrty
peructpaumm B r. Caccyono (MogeHa) no agpecy Viale Regina Pacis 39, 41049, BHuMaHuio
oTaena kadectsa npogykuuu The Top) B TeueHue 2 (aByx) Mecaues c AaTbl NOKYMKW UMM
npefoCcTaBUT HEQ,OCTOBEPHYIO, HEMOMHYIO UK HeYUTaemyio MHpopmauuio.

5) EcnnnokynaTenbCBOEBPEMEHHOYBEAOMMTO BbISIBNIEHHOM MM aedeKTe, Kak NpeaycMOTPeHo
NyHKTOM 6 HUXe, Marazzi Group S.r.l. uMeeT npaBo N0 CO6CTBEHHOMY YCMOTPEHUIO OLLEHUTD
pedekTHyto Mpoaykuuio, HanpaBUB TEXHUYECKOTO CNeLManmcTa A NPoBEAEHNS SKCNepPTU3bI
W YCTaHOBMEHUsI XapakTepa U NpuuiuHbl gedekTa. Yiuepb, BO3HUKLLMNIA B pe3ynbTaTe Kakux-
nmbo OencTBuUin UNU CoBbITUIA, MMEBLUMX MECTO MOoCfe MoJayM peknamauuu corfnacHo n. 5
HacToswmx YcnoBuin, He 6yaeT NpMHUMaTLCA BO BHUMaHWe, NoaToMy [apaHTus Ha Hero He
pacnpocTpaHseTcs.

MokynaTteno nmeeT npaBo notpeboBatb 6GecnnaTHylo 3ameHy [lpogykrta Ha ppyroin
aHanoruyHblil, paHee He obpabaTbiBaBLUMIACA MPOQYKT, UMEIOLWMI TE XKE XapaKTEPUCTUKK,
4yTo M 3amensembiin MpopykT. Ecnn MNpoaykT CHAT ¢ NMPOM3BOACTBa UM HE MOXET bbiTb
onepaTUBHO NPEAOCTaBEH ANs 3aMeHbl N0 KaKUM-M60 UHbIM NpuynHam, Marazzi Group S.r.l.
oba3yeTca npenocTaBuTbL ApYyrov He obpabaTtbieaBlimiica [MpoaykT, obnagaoLmnn CXOXUMU C
3amMeHseMbIM [poayKToM xapakTepucTUKamu.

6) MokynaTenb o6g3aH yBegomnTb Marazzi Group S.r.l. 060 Bcex o6Hapy»eHHbIX UM gedektax

MpoaykTa n 0o cBOEM HamMepeHun Bocnonb3oBaTbes [apaHTHel, HanpaBuB COOTBETCTBYOLLEE

u3BeLLeHne No cneayiowmnM pekBU3nTam:

- No 3NeKTPOHHOW nouTe Ha appec: thetopwarranty@marazzigroup.com, ykasae B
KayecTBe nony4yartens otaen kayectsa npogykuun The Top.

7) HacTtoawas rapaHTus npeaocTaBnsaeTcs UCKoYMTenbHO oT uMmenn Marazzi Group S.r.l.,
MOSTOMY HU NPU Kakux OBCTOATENbCTBAX aBTOPM3OBaHHble MPOAABLbI MAM MOKynaTenb
MpopykTa He MMelOT NpaBa OpraHNW3oBbIBaTb 3aMeHy [TpoayKTa HaNPAMYIO UK Yepes Kakux-
nn60o TPeTbUX UL, MOMUMO YTBepXXAeHHbIX Marazzi Group S.r.l.

8) Hactoswas [apaHTua He pacnpocTpaHseTcs Ha paedekTbl, BblpaXalowmecs B
HECOOTBETCTBUMN SCTETUYECKMX XapaKTEPUCTUK U3AENNA KaKUM-TMBO TpeboBaHUAM, a TakKe
pedeKTbl, BO3HUKLLME NOCIE 3aBepLUEHMS MPOV3BOACTBA, HanNpuMmep:

- B MpoLlecce TPaHCMNOPTUPOBKU WU Meperpysku, B TOM Yucne B NpoLecce JOCTaBKM
lMpopykTa K MecTy yknagku u ero pasrpysku;

- B pe3ynbTaTte 06paboTKM NAUTKK, B TOM YNCNE NpUAaHNa el HeobxoanmMon Ans yknagaku
$opMbl, cBEpneHns oTBEPCTUNA, Hape3aHUs, CHOPKU M UHBIX BUAOB 06paboTKu NANTKM;

- B MpPOLECCEe MOHTaXa, T. €. B pe3ynbrate Kakux-nmbo encTBuin, Conpsad>KeHHbIX C Hape3Kown
W YKNagKon nnur;

- B pesynbTaTe HaHeCEHWs APYrMX MaTepuanoe M (Unu) CconpsKeHus ¢ APYyrumMu
MaTepuanamu, pasmepbl MU MPOYHOCTHbIE CBOWCTBA KOTOPbLIX MOTFYT U3MEHSATbCH,
HanpumMep, Nof, BO3AENCTBMEM MOrOAHbIX YCIIOBUW, BAXXHOCTU U aTMOCHEPHOro BAUSHUS;

- W3MeHeHue uBeTa, TOHa, OTTEHKa UNW rMaHLa B pe3ynbTaTe eCTeCTBEHHbIX U3MEHEHUN
CBOMCTB KOMNOHeHTOB [TpoaykTa c Te4eHNeM BpeMeHu.

YuutbiBasi, 4TO CBOWCTBaMK, obecneunBaloOWMMU CTOMKOCTb [poaykTa K XMMWUYECKOMY

n dusnMyeckomMy BO3AEUCTBUIO, O6nafaeT NUWb ero BEPXHWI CMOW M NUWb MNPU YCNOBUU
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OTCYTCTBUS €ro NoBpPeXAeHUn M cobniofeHnn ycrnoBuil xpaHeHus, MapaHTUa co CTOPOHDI
Marazzi Group S.r.l. B nepeuncrneHHbIx Bbilue B M. 2 CNy4asx pacnpoCTPaHAEeTCs UCKNIOYUTENBHO
Ha BepxHuit cnoi MNpogykTa unu ero Yactu npu ycnoeuu, Yto MNpoaykT paHee HUKaK He
ob6pabaTbiBasica U He UCMOSb30BASICS, NPU 3TOM rapaHTUsS He PacnpPOCTPaHAETCS Ha TOpLEBble

NMOBEPXHOCTH, Yrbl, KOOMKM, B TOM YMC/E NONyYeHHble B pesynbtate 06paboTku U yKNagKu.

lapaHTua Tak>Xe He pacnpoCTpaHAEeTCs Ha Cllyvau HeHagnexalero ucnonbsosaxus MpoaykTa,

NCNO/b30BaHUS €ro He Mo Ha3HAYeHWUIO UM HEMPaBUIbLHOTO 06 paLLEHMs C HAM, HanpUMep:

a) NoOBPEXOEeHWUs B pesynbTaTe HeNpaBuIbHOro UCMONb30BaHMS, B TOM YuCre:

- ucnonb3oBaHusa [poayKTa B KaKux-Mmbo Lensx, Ansa KOTOpbIX OH He NpefHa3HayeH;

- ucnonb3oBaHusa MNpoaykTa ¢ HapylweHUEM MPUMEHUMbIX TEXHUYECKUX TpeboBaHWii u
cTaHgapToB 6e3onacHoOCTy;

- HapyLweHusa TpeboBaHUiA, M3NOXEHHbIX B UHCTPYKLMI MO UCMONb30BaHUIO U YXO4Y, KOTOpble
MO>XHO CKa4aTb Ha caiiTe www.marazzi.it;

b) pedekTbl, BO3HUKILNE B pe3ynbTaTe HOPManbHOro U3Hoca (LapanuHbl, NOTEPTOCTM, CKONbI);

C) HekadecTBeHHas yknagka MNpoaykTa nam ncnonb3oBaHue ans yKagKu noBpeXxXaeHHbIX Nnm
CIOMaHHbIX KOMMOHEHTOB;

d) MpoaykTbl, nogBeprwmnecs HegoONycTMMOMY GU3NYECKOMY, XMMUYECKOMY MK
MexaHU4YeCKOMY BO3[AENCTBMIO;

€) HekadecTBeHHas NoOAroToBKa MecTa YKNaaKu UM YXO[, 3a HUM;

f) ucnonbsosanue [MpogykTa B MecTax, MNOABEPXXEHHbIX 3KCTPemanbHbiM nepenagam
norogHbIX YCNOBUIA MU TemMnepaTypbl, BO3OEUCTBUIO MIaMeHU WU MHbIM 06pa3oM He
COOTBETCTBYIOLUMNX TEXHUYECKUM YCIIOBUSIM UCMosib3oBaHus MpoayKTa, U3NOXKEHHbIM B
MHCTPYKLMK MO YXOA4Y U OMUCTKe, KoTopas nocTaenserca BMecTe ¢ [poayKToM 1 KoTopyio
TakK>Xe MOXHO CKayaTb Ha caiTe Marazzi Group S.r.l. no appecy www.marazzi.it;

g) NOBPEXAeHNs W WHble NPOBNEeMbl, YaCTUYHO WAW MONMHOCTLIO CTaBlIME CneacTBueM
06CcTOATENbCTB HEMNPEOAONUMOM CUMbl, YC/IOBUW Ha MecTe nposefeHus pabor,
APXMTEKTYPHBIX U TEXHUYECKUX OCOBEHHOCTEN KOHCTPYKLUMU, CTPYKTYPHbIX U3MEHEHWA,
BaHAanu3ma, npoUCLIECTBUIM, NPUPOAHBIX KaTaKM3MOB UKW NOBPEXAEHUN B pesynbTaTe
B3aMMOLENCTBUSA C APYTUMU NPOayKTaMu;

h) noepexxaeHns/TpaBMbl, NPSMO WM KOCBEHHO MPUYMHEHHbIE WMYLLECTBY, fIOAAM WAM
>KMBOTHbIM B pe3y/nibTaTe HECOBIOAEHUS YKa3aHWI, N3MTOXEHHbIX B UHCTPYKLUM MO YXOZY U
O4YUCTKE, KOTOpas NocTaenseTca BMecTe ¢ [1pOAyKTOM U KOTOPYIO Tak)Xe MOXHO cKayaTb
Ha calTe www.marazzi.it;

i) noBpexkaeHWs NOBEPXHOCTM B pesynbTaTe KOHTaKTa C KYXOHHOW yTBapbio (Hanpumep,
HOXXamMu, HOXXHULLAMM, CTONOBLIMU NPUBOPaMM) MU BbITOBON TEXHUKONA.

9) Miobble genicTens cO CTOPOHbI koMnaHwunm Marazzi Group S.r.l. uaM HasHauyeHHbIX elo
npepcraButenei, B ToM uncne no sameHe lNpopaykrta, MOryT 6biTb NPeANPUHATLI TONbKO B
OTBET Ha COOTBETCTBYIOLLMIA 3aMpOC CO CTOPOHbI MOMb30BaTesNs, KOTOPbIN OOMKEH 6bITb
HanpaBfeH B NpeaycMoTpeHHble gna atoro Marazzi Group S.r.l. cpoku. Marazzi Group S.r.l.
0693yeTCsl BbINOMHUTD YKasaHHble [eNCTBUS O06POCOBECTHO M B KpaTyallume CpPOKMu, He
NPUYMHAA NOKynaTento cepbesHbiX HeyaobcTe. 3ameHa no MapaHTUM He BegeT K NPOANEHuo
unm Bo306HOBNEHMIO CpOKa ee aeicTeusa. [apaHTua Ha MNpopyKTbl, 3aMeHeHHbIe COrnacHo .
5 HaCTOAWEro AOKYMEHTa, COXpaHAeTCsl Ha Nepuof, OCTaBLUMIACSH A0 OKOHYaHWUS OeNCTBUS
ncxopHow MpaHTUM Ha NnepBoHa4anbHO NpPUoBGpPeTeHHbI NokynaTenem MpoaykT.

[MokynaTenb He UMeeT NpaBa TpeboBaTb NPEAOCTaBNEHUS rapaHTUN B KaKOW-N60 nHown dopme
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u (nnu) Kakoit-nnbo komneHcaumun. Hactosawmm VsrotoenTenb co CBOeN CTOPOHbI OTKPBITO
3aaBnseT o6 oTkase OT OTBETCTBEHHOCTU 3a JIO6ON MPAMON WNN KOCBEHHbIW, CRy4vaiHbIl
UNn conyTcTBylOWMI ywep6, KOTOPbI MOXET 6biTb MPUYMHEH B pes3ynbTaTe Hanuuua y
MpopykTa nedekToB UM ero HECOOTBETCTBMSA 3asB/IEHHbIM XapakTePUCTUKaM, a NoKynaTenb
CO CBOE CTOPOHbI OTKa3bIBAETCA OT COOTBETCTBYIOLMX MPETEH3NUN B PaMKaXx, PaspeLleHHbIX
3aKOHO[ATENbCTBOM.

Bce 3ameHeHHble no MapaHTtum MpopykTbl aBnsaoTca cobeTBeHHocTbio Marazzi Group S.r.l.

10) Marazzi Group S.r.l. opranusyet n onnaunsaet otrpysky Mokynatento [pogyKTOB Ha 3aMeHYy.

11) 3amena [lMpopgykTta (no lapaHTuM) ocywecTenseTca 6e3BO3ME3OHO AN8 NOKynaTens.
Moatomy B cnyuyae BbigBneHus pedekTtoB [lpoaykTa, Ha KOTOpPBIN pacnpocTpaHaeTcs
HacTosiwaa [apaHTusa, noKynaTenb MMeeT npaeo notpebosatb (CM. n. 5 Bbiwe) 6ecnnaTHyo
3ameHy lMpopykTa.

OpHako, ecnu 6yaeT ycTaHOBMEHO, YTO AedeKT He ABNAeTCs rapaHTUHbIM, BCE Pacxopbl,
CBfi3aHHblE C NPOBEAEHMEM 3KCMEepTM3bl U 3aMEHOW, B TOM 4uUcne C onnaTon TpyAaa
CMeLManncToB, TPaAHCMOPTHbIX W KOMaHAMPOBOYHBIX PAaCXOAoB, a TakXe CTOMMOCTb
MaTepuanoB Ha 3aMeHY, BOMKHbI 6bITb OTHECEHbI Ha CHET NoKynaTens.

12) HesaBucKUMO OT nonoxkeHuit HacTosiwel fapaHTUM 3a NOKynaTeneM coxpaHsiloTcs npaga,
NpPeaycCMOTPEHHbIE UTanNbIHCKUM [PaXkpaHCKMM KOAEKCOM B 4acTu MPOAaXku ABUXUMOIO
uMyLecTBa. Takue npasa He MOTyT 6bITb OrpaHuYeHbl pakToM NpefoCTaBNeHUsa HacToALLen
lapaHTun.

Takum o6pa3om, HacToawas fapaHTUa LOMNOMHAET rapaHTUM, MPeayCMOTPEHHbIE UTANIbAHCKUM
lpa>kpaHCKNUM KOQEeKCoM.

13) Ecnu B nepwog aeinctema HacToswei fapaHTum nokynatens pewut nepepaTb MpogykT
TpeTbeMy nuLy, OH [OMKEH YBeAOMUTb 06 3ToM KoMnaHuto Marazzi Group S.r.l. He nosgHee 7
[Hel C MOMEHTa nepeaaun, yKasas NnuHble AaHHble HOBOrO Bnagenbua (MMs n agpec), YtTobbl
CcoXpaHuTb 3a HUM lapaHTuio.

B atom cnyyae Marazzi Group S.r.l. octaBnsaer 3a coboit NpaBo COrnacuTbca Ha nepepavy
lapaHTuMKN HOBOMY BnagenbLy nocne npoeeaeHus nposepku MpopykTa 3a ceoii cyeT. Mepepava
npae no MapaHTuu cornacHo n. 9 He BeQET K NPOANEHUIO CPOKa ee AeiCTBuS.

HacTosiwas lapaHTus gonkHa perynmpoBaTbCsl U TONKOBATbCS UCKITIOYUTENBHO B COOTBETCTBUU
¢ 3akoHopaTenbcTeoM Utanun.

14) Jliobble cnopbl No HacToswen fapaHTMM OTHOCATCA UCKIIOUMTENBHO K I0PUCAMKLMM Cyaa
Mogenbl (Utanus).

B cooTtBetcTBUM cO cTaTbamu 1341 1 1342 ntanbsaHckoro paXkaaHCKoOro koaekca nokynartenb

HacToAWMNM B ABHOW PpOpMeE BbipadkaeT CBOe COrflacue CO BCEMU MONOXKEHUAMU HACTOALLMNX
YCNOBUI M B YaCTHOCTU C NyHKTamu 2, 3,4, 5,7, 8,9, 11,13, 14.
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2. Yuctka n Yxop,

BHennaHoBas ouncTka PEKOMEHAYEMOE MOIOLLEE CPEACTBO

Ona ycTpaHeHuss NATEH U OBBbIYHOrO 3arpsA3HeHWs PEKOMEHAyeTCA WCNoNnb30BaTb .

yKasaHHble B Tabnuue NpoayKThl. Mcnonb3oBaHue YUCTALWLMX CPEACTB, COQEpP>Kalimx Pactaoputens Mowowee cpeactsona | Moiowiee cpeacrso Ha
KUCNOTHOU OCHOBE LiesI0MHOU OCHOBE

¢dTopuctoBogopoaHyto kucnoty (HF) u ee npoussogHbie, cnegyet usberatb.
TN 3ArPA3HEHUSA

O6bluHas uncTka Mo, BUHO v v
Onepaunn O06bIYHOM YMCTKM NOBEPXHOCTEN MpeAHasHayeHbl [ONS yAaneHus rpssu,
CMblBaHUs CNEA0B 1 BOCCTaHOB/EHUs NepBOHa4anbHoro suaa. MNnutsl M3 rnasyposaHHOro
KepaMorpaHuTa He Hy>aeTcs B 3almMTHON 06paboTke 1 NPaBMbHOI N CUCTEMATUYECKON Kayuyk v v
YMCTKW [OCTATOYHO ANS NOAAEPKaHUS HEU3MEHHOCTU NOBEPXHOCTU. TilaTenbHas YnCTKa

Kode, vait v v

. . . . . . . . LiemeHT v v
[AOJIKHA BbINOMHATLCA O06bIYHON MOWKOWN ropsiueit BOAOW, TPSANKOW, MATKOW ry6Kon u, npu
Heo6X0AMMOCTH, C UCMONb30BaHNEM HEeMTpanbHbIX MOIOLLUX CPEeaCTB. CaeuHoit Bock v v v
Enkue rasmpoBaHHble HaNUTKK v v v

PekoMeHpauuu: A P

- He obpabaTbiBaliTe NOBEPXHOCTU abpasmBHbIM MHCTPYMEHTOM, TaKUM KakK MeTanjnyeckue M3BecTkoBble NposBneHus v N4
MOYaNKN UMM XXECTKME LETKU, KOTOpble MOryT nouapanaTtb NOBEPXHOCTU U OCTaBUTb Func v v
NepMaHeHTHbIe cnepbl;

- ypanaute OoCTaTKWU >XUPOB MNM Macna MOILWUMU CPeAcTBaMu C OpraHU4yecknumu KMBOTHbIe/pacTUTe bHbIE XMPbI v v
pacTBOPUTENSIMU UK XKe LeNoYHbIMK uncTswmmMu cpepactesamu (pH>9), nocne yero MoposxeHoe v v
TWAaTENbHO CMbIBaWTE UX;

o YepHuna v v

- He nonb3ynTech NpPoayKTaMu, coaepxaliMMmn BOCK UK cpeacTsa ans bnecka;

- usberaiiTe ucnonb3oBaHne abpasmBHbIX MOIOLMX CPEACTEB Ha NONUPOBAHHbIX U/UnNK Keruyn v v
WM¢OBaHHbIX NOBEPXHOCTAX; UX MOXHO UCMONb30BaTb HA MATOBLIX MaTepuanax, nocne Maiiones v v
npepBapuUTEeNbHON NPOBEPKM HA HEGOSbLLIOM CKPLITOM Y4acTKe MuThI

BapeHbe v v

B obwem nnaHe, He pekOMeHAyeTCs WCMONb30BaTb CUMbHbIE KWUCOTbl WU  LLENOYM

w ’ P AY w ’ MexaHuuyeckue/cunukoHoBbiE Macna v v v v

HanpumMep, COMNSHYIO KUCNOTY, CEPHYIO KUCOTY, rTMAPOKCUA HaTpus U ruapokeug, kanus). Mpu

HanMuun 3arpsiSBHEHUN Ha rnagKux NOBEPXHOCTSAX, KOTOPbIE He YAANSTCs APYrMMU TUNamMm NbhsiHoe macno v v v

ry6oK, pekoMeHayeTca UCMoib30BaTb MeNlaMUHOBbIE Fy6Ku 6e3 pacTBopuTenei. Creapl MeTannos v v

Cwmonbl unn amanu v v
Momapa v v
P>«aBunHa v v

3atupka v v

Kpacku gna cten v v

CuamnkoH v v

JKeBaTenbHas pesuHka v v

* ALueToH unu ckunugap unu pasbasutens
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